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ESTRATEGIA COMERCIAL  
PARA ARTESANÍAS AMAZÓNICAS Y DEL CHOCÓ ECUATORIANO 

(BOSQUE HÚMEDO TROPICAL) 
 
 
I. CONSIDERACIONES PRELIMINARES 
 

1. Introducción 
 
En los círculos científicos,  particularmente entre los naturalistas, ecólogos y los que se 
preocupan sobre temas del medio ambiente y la cultura, los bosques húmedos tropicales  del 
Chocó (donde se localizan las comunidades Awá) y de la Amazonía (donde se encuentran los 
pueblos Cofán y Huaorani), representan un universo de extraordinaria riqueza, por su 
diversidad natural y cultural.  Efectivamente, en este espacio de bosque tropical existe una 
enorme variedad de ecosistemas que albergan la más rica diversidad de flora y fauna del 
planeta, constituye un gran reservorio de agua y de extraordinarios paisajes.   
 
Más de 360 pueblos o nacionalidades distintas habitan esta zona y conservan un bagaje de 
conocimientos sobre ese espacio natural, que les ha permitido desarrollar estrategias de 
supervivencia, utilizando sosteniblemente los recursos naturales. Las prácticas productivas de 
caza y recolección, así como el procesamiento de diversos productos, constituyen la base 
material de estas distintas expresiones culturales. Las características ambientales de la 
Amazonía pueden ser extendidas en términos generales a la región del Chocó ecuatoriano, por 
pertenecer ambas regiones al bosque húmedo tropical. 
 
Esta conjugación extraordinaria de situaciones da origen a una magnífica colección de 
representaciones simbólicas y figurativas, al uso de distintos materiales y a la construcción de 
varios productos de carácter utilitario o ritual, que constituyen la base de la producción 
artesanal de estos pueblos. 
 
Sin embargo, es poco conocido, entendido y valorado por el conjunto de los ciudadanos de los 
países sudamericanos y del planeta.  En general, se conoce muy poco de estas regiones.  De 
alguna manera constituyen, para todos, lugares emblemáticos y enigmáticos que se presume 
tiene una importancia como un espacio natural del planeta. Pero, cuales son sus 
características, la variedad de especies, sus usos posibles, las ventajas comparativas desde el 
punto de vista alimentario, medicinal o en otras esferas, constituye todavía un misterio.   
 
La propia diversidad hace que el desarrollo del conocimiento de su universo y la aplicación de 
tecnologías para su aprovechamiento sea un proceso más complejo y difícil.  Si los núcleos 
científicos tienen esta dificultad, muy poco se ha trasmitido a la población en general, sobre la 
riqueza del bosque húmedo tropical, sus valores y potencialidades. 
 
En el Ecuador, particularmente, este fenómeno se expresa con mucha fuerza.  A pesar de las 
cortas distancias para llegar al Chocó y a la Amazonía, muy pocos la han visitado.   
 
La imagen de que la Amazonía es un mito (en el país esto tuvo una connotación de inservible) 
mantiene esa suerte de misterio que también esconde temor.  La asociación de la Amazonía 
con el espesor de la selva, la variedad de insectos y culebras,  la presencia de pueblos 
“salvajes”, con historias de enfrentamiento con los colonizadores y misioneros, potencia más 
esta imagen. El petróleo, valorado por algunos sectores como fuente de riqueza, se lo asocia,  
sin embargo, con destrucción. La Amazonía es un mundo paradójico. Evoca misterio, riqueza 
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natural y cultural, representa un valor estratégico para el mundo por su diversidad. Pero, 
también, es desconocido, se asocia con imágenes que generan temor y existen pocos 
parámetros e indicadores de uso común de los ciudadanos, para identificar sus usos y valores. 
 
Lo mismo sucede con el Chocó ecuatoriano, de cuyo seno los pueblos indígenas tuvieron un 
reconocimiento real hace no más de dos décadas, coincidiendo con el proceso de 
reconstitución de las Nacionalidades y Pueblos Indígenas del Ecuador.   
 
Una estrategia comercial de productos de estas dos zonas tiene que enfrentar este problema.  
Por un lado, los círculos de élite que conocen y valoran estas dos regiones se sentirán 
enormemente motivados y atraídos para aproximarse, consumir y usar sus productos.  Por otro 
lado, la gran masa, se siente ambiguamente atraída y es necesario hacer un esfuerzo para 
vencer las restricciones, lo que solo se puede lograr a partir de una mejor información de esos 
productos y de lo que ellos representan para la Amazonía y el Chocó. 
 
Las artesanías constituyen un producto particularmente amigable para vencer estas 
resistencias y viabilizar un proceso de acercamiento a los frutos de la cultura y la naturaleza 
del bosque húmedo tropical.  En general, la artesanía es una expresión de arte, recoge 
símbolos que expresan cosmovisiones y cultura, utiliza materiales novedosos, tiene propósitos 
decorativos y utilitarios, su consumo no implica prácticamente ningún “riesgo” (como podría 
significar ciertos alimentos), los gusto y aficiones en relación al arte y la artesanía son 
generalmente mucho más abiertos y amplios que los de la Gastronomía o la estética personal.  
En consecuencia, la artesanía puede ser un importante elemento para mostrar las posibilidades 
de estas regiones. 
 
De estos elementos se desprende la importancia de: por un lado, enmarcar la comercialización 
de artesanías, en procesos amplios de promoción, conocimiento e información sobre la región 
Amazónica y el Chocó; y, por otro,  destacar la identidad cultural y natural de los productos 
artesanales que se ofertan en el mercado, aprovechando el atractivo que esto significa para 
ciertas élites y el misterio y la curiosidad que puede despertar  en los ciudadanos comunes, un 
producto amigable, como las artesanías. 
 
La clave de la estrategia comercial es la identidad de estos.  Saber qué cultura la produjo, qué 
símbolos se representan, qué significan dichos símbolos, los contenidos de diseño y de la 
estética, los usos decorativos o utilitarios que las culturas le da a sus objetos, los materiales 
que se usan, los sitios donde se producen, las características de esas materias primas, sus 
ventajas y, en fin, todos los elementos que de alguna manera permitan construir conocimiento 
e identidad. 
 
También, claro está, se debe destacar el carácter único que esto implica. Lo raro, excepcional, 
exótico de estos productos para la cultura occidental. Destacar los elementos llamativos y 
provocadores, apuntar a ciertos segmentos del mercado más abierto e interesados en la 
novedad (jóvenes, mujeres, grupos liberales, mercados solidarios, etc), las implicaciones 
solidarias que el consumo de estos productos tiene, para la sobrevivencia y recreación cultural 
de estos pueblos. 
 
Acompañar al producto, algunos elementos explicativos de estos aspectos siempre va a ser 
útil.  Tener mensajes de refuerzo general es importante. Pero, el propio producto y los 
espacios comerciales que se utilicen deben dar cuenta de éste hecho.   
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Nada de esto exime de trabajar en la calidad de los productos, empaques y en la innovación de 
los diseños. 
 
Hay que enfrentar el hecho de que varios pueblos de estas zonas utilizan insumos comunes y 
diseños parecidos (particularmente entre los productos más difundidos, como collares, 
pulseras y canastos). Esto dificulta la posibilidad de mostrar la variedad y diversidad de las 
culturas.  El proceso de desarrollo productivo debe considerar estos aspectos para profundizar 
y desarrollar lo específico y único, sobre todo en diseños y tipo de productos. 
 
Con estos elementos, se considera necesario desarrollar una estrategia de posicionamiento de 
la Amazonía y del Chocó, de los pueblos y su cultura, lugares y elementos naturales; y, en 
particular, de los diseños y productos utilitarios, de espacios de comercialización apropiados 
para impartir este mensaje (en forma virtual o material), a partir de lo cual se apliquen las 
herramientas más comunes del mercadeo. 
 
Se debe empezar por abordar a los segmentos de mercado solidario y de élites culturales. La 
expansión es un segundo paso.  Atender combinadamente el mercado nacional y al visitante 
turístico y, luego, a otros segmentos del mercado externo, debe ser parte de dicha estrategia.  
Con este enfoque general se abordan otro conjunto de elementos a ser considerados en el 
proceso. 
 

2. Análisis de la situación 
 

2.1.  Entorno productivo de las comunidades 
 
La elaboración de artesanías en las comunidades del Chocó y amazónicas constituye 
actualmente una fuente secundaria de ingresos para las familias debido a que los bajos precios 
de estos productos, su mala calidad y la poca variedad en los diseños, hacen que esta actividad 
sea poco rentable. Adicionalmente, existe una limitada oferta de artesanías porque son las 
mujeres de las comunidades quienes exclusivamente se dedican a esta actividad durante el 
tiempo libre que les dejan sus tareas principales.1
 
La actividad artesanal en las comunidades indígenas depende de la transferencia de 
conocimientos tradicionales hacia las nuevas generaciones. Sin embargo, existe una falta de 
interés tanto por parte de quienes conocen el oficio artesanal como por parte de los jóvenes 
que no encuentran en la elaboración de artesanías una alternativa económica atractiva. 
 
El acceso a los mercados por parte de los productores artesanales es limitado debido a las 
distancias que separan a las comunidades de las ciudades cercanas y de los principales 
mercados del país. Adicionalmente, la calidad de la infraestructura básica de comunicación y 
transporte existente en la región dificulta la interacción entre productores, intermediarios y 
clientes finales.2 Además, el poco conocimiento del funcionamiento del mercado que poseen 
los artesanos hace que su poder de negociación frente a comerciantes y turistas se refleje en 
los bajos precios de las artesanías. 
 
Las especies vegetales utilizadas en la elaboración de artesanías, tanto fibras naturales como 
semillas extraídas de frutos del bosque, no se encuentran incluidas en la lista de especies 
amenazadas de fauna y flora del CITES (Convención sobre el Comercio Internacional de 

                                                 
1 Ruiz, Lucy. 2003. 
2 Castillo, Mauricio. 2003. 
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Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres). Por tanto, no existe ninguna restricción 
para comercializar artículos artesanales que utilicen esas especies como materia prima. 
 

2.2. Competidores3 
 
El mercado de artesanías en el Ecuador se caracteriza por presentar productos provenientes de 
las diferentes regiones del país y cuya elaboración posee diversos orígenes étnicos y 
culturales. Sin embargo, las características de las artesanías y la identificación de su origen no 
son difundidas a través del proceso de comercialización, de manera que tanto comerciantes 
como clientes finales desconocen el valor cultural y ambiental de los productos que 
adquieren. 
 
Es importante señalar que las artesanías pueden caer bajo dos categorías principales. La 
primera corresponde a los productos utilitarios que, además de incorporar el conocimiento 
tradicional de las comunidades y procesos de elaboración propios a cada una de ellas, 
proporciona una utilidad concreta para quienes adquieren estos productos. Dentro de esta 
categoría se pueden citar artesanías tales como shigras, bolsos, canastos, sombreros y 
hamacas. 
 
La segunda categoría corresponde a aquellas artesanías cuyo consumo puede ser calificado 
como suntuario. Dentro de esta categoría, el principal atractivo y distintivo de las artesanías es 
su componente cultural y ambiental debido a que refleja un estilo de vida, una concepción del 
entorno natural y un aprovechamiento de los recursos naturales específicos a cada una de las 
comunidades que elaboran estos productos. Como ejemplos de artesanías pertenecientes a esta 
categoría se pueden mencionar a los artículos de bisutería como pulseras y collares. Los 
productos pertenecientes a estas dos categorías tienen un comportamiento diferente en el 
mercado y los consumidores reaccionan de manera específica en cada caso.  

2.2.1. Competencia en el mercado de fibras naturales 
 
El mercado de artesanías elaboradas de fibras naturales en el Ecuador presenta gran 
diversidad de productos fabricados a partir de diversas materias primas y provenientes de las 
diferentes regiones del Ecuador. La fibra más utilizada para este tipo de productos es la paja 
toquilla debido a la variedad de artesanías que se elaboran a partir de ella y a la aceptación 
que tienen estos productos tanto en el mercado nacional como en el internacional. Montecristi 
constituye la fuente de producción y abastecimiento de productos de paja toquilla para los 
mercados del Ecuador y del exterior. 
 
Las principales ciudades del país son abastecidas de productos provenientes de comunidades 
y productores localizados cerca de éstas. Así, las artesanías de fibras naturales 
comercializadas en Quito provienen de las ciudades de Otavalo, Cuenca y Macas, de las 
provincias de Chimborazo y Pastaza, y de comunidades indígenas amazónicas. Guayaquil se 
abastece de este tipo de productos que provienen de artesanos localizados en la región Costa 
del país. Las artesanías encontradas en Cuenca provienen de las ciudades y pueblos cercanos a 
esta ciudad, localizados en las provincias de Azuay y Cañar. Finalmente, los comerciantes de 
Otavalo generalmente se abastecen de artesanías producidas por los artesanos de esa ciudad y 
pueblos aledaños. 
 

                                                 
3 Documentos sobre estudios de mercado para artesanías de fibras naturales y semillas. 2003. 
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En el Cuadro 1 se detallan las principales artesanías elaboradas a partir de fibras naturales que 
se comercializan en el mercado nacional. 
 
Cuadro 1. Principales productos elaborados de fibras naturales que se ofrecen en el mercado 
nacional del Ecuador. 
 
Fibra Producto 
Duda  Canastos, paneras, llaveros, sombreritos, pañaleras, abanicos, 

adornos florales. 
Cabuya Sogas, adornos de pared, bolsos, telares, shigras, macanas. 
Corteza del coco Algunos productos, adornos. 

Chambira 
Hamacas, bolsos, shigras, peinillas. 

Mimbre Canastos, paneras, adornos, muebles. 
Mocora Hamacas, petates. 
Zapan (fibra del plátano) Gran variedad de artículos para el hogar. 
Rampira  Canastas, abanicos. 
Caña guadua Gran variedad de artesanías. 
Carrizo Canastas. 
Paja toquilla Gran variedad de artículos. 
Lana de borrego Diversidad de productos. 
Hilo de algodón Diversidad de productos. 
Fibras sintéticas Diversidad de productos. 
Fibra de marihuana Collares y pulseras. 

Pita 
Pulseras, shigras, colgantes. 

Totora Esteras 
Fuente: Estudio de mercado para artesanías elaboradas de pita y chambira, 2003.  
 
Los productos artesanales de fibras naturales que presentan la mejor calidad y los mejores 
diseños en el mercado nacional son aquellos elaborados a lo largo del perfil costanero del 
Ecuador. Artículos elaborados en esta región, tales como canastos de mimbre, hamacas y 
petates de mocora, son por tanto comercializados a mejores precios en los principales centros 
comerciales de Guayaquil. 
 
La diversidad de artesanías de fibras existentes en el mercado hace que los productos 
elaborados a partir de fibras de pita y chambira tengan una variedad de productos sustitutos. 
Así, es posible encontrar shigras, bolsos, hamacas, canastos y otros productos elaborados con 
fibras de cabuya, mimbre, mocora, rampira, fibra de marihuana, totora, entre otros. Todos 
estos productos, incluidos aquellos elaborados pita y chambira, ofrecen una utilidad específica 
para el consumidor que se deriva del uso de cada uno de ellos. Por esta razón, las artesanías 
de fibras naturales en el mercado nacional compiten entre sí y no existe una diferenciación 
entre ellas por el valor utilitario que se desprende de su utilización. 
 
Debido a estas características del mercado, y para garantizar que la elaboración de artesanías 
de fibras naturales de los pueblos Awá, Cofán y Huaorani constituya una alternativa 
productiva atractiva para su gente, es necesario posicionar las artesanías de pita y chambira en 
el mercado resaltando las características del producto y las ventajas competitivas que lo hacen 
diferente a otras artesanías similares. 
 

 7



Informe Final.                                                                                       Estrategia comercial para las artesanías  
 

Las características que presenta la fibra natural de la pita son superiores a fibras similares 
debido a su calidad, dimensión, finura, brillo y resistencia. Es conocida como hilo natural y es 
comparable con la seda. Esta fibra es muy resistente y no se encoge al entrar en contacto con 
el agua. Igualmente, la fibra natural de la chambira presenta características adecuadas para la 
elaboración de artesanías y utensillos. 
 
Las ventajas competitivas de estas artesanías frente a sus productos sustitutos, además de las 
mencionadas en el párrafo anterior, consisten en los valores ambiental y cultural de su 
producción. En el primer caso, este valor viene dado por las condiciones naturales específicas 
en las cuales se encuentra la producción silvestre de las plantas de pita y chambira, que 
coincide con el habitat natural de los territorios de las comunidades localizadas en el Chocó y 
la región amazónica del Ecuador. 
 
El valor cultural de estas artesanías se manifiesta en el hecho de que estos artículos 
producidos por las comunidades son utilizados en la vida cotidiana de sus integrantes, su 
elaboración ha sido transmitida de generación en generación y sus diseños reflejan la 
cosmovisión y el entorno de estos pueblos. 
 

2.2.2  Competencia en el mercado de bisutería artesanal 
 
Los artículos de bisutería artesanal caen bajo la categoría de productos suntuarios en la 
medida en que son utilizados como complemento de la vestimenta de las personas o como 
recuerdos de las visitas de turistas a los grupos étnicos de la región amazónica y el Chocó. En 
general, estos productos presentan aún baja calidad y poca variedad en los diseños con los que 
son elaborados, pese a los esfuerzos que realizan ONGs familiarizadas con la promoción y 
comercialización de artesanías indígenas. 
 
El mercado de bisutería elaborada a partir de semillas amazónicas se caracteriza por disponer 
de artículos como collares y pulseras que no son exlusivos de los pueblos Awá,  Cofán y 
Huaorani en sus diseños ni tampoco en las semillas utilizadas como materia prima. Por esta 
razón, los artículos de bisutería que cada grupo étnico elabora son comercializados sin el 
reconocimiento de sus componentes ambiental y cultural. Sin embargo, la bisutería refleja el 
estilo de vida de estos pueblos ya que son utilizadas como complemento de la vestimenta 
tradicional de los adultos y empleadas en rituales y ceremonias propios de cada comunidad. 
De la misma forma, la elaboración de la bisutería refleja un conocimiento tradicional de las 
nacionalidades Awá, Cofán y Huaorani, que ha sido transmitido de generación en generación 
hasta nuestros días. 
 
Al igual que las artesanías elaboradas de fibras naturales de pita y chambira, los artículos de 
bisutería poseen características que los vinculan con su entorno. Así, las semillas utilizadas 
como materia prima de collares y pulseras son extraídas de frutos del Chocó y de la región 
amazónica, y los accesorios empleados, tales como plumas de aves y huesos de animales, 
tienen un significado cultural para las comunidades indígenas. 
 
Debido a que se trata de productos suntuarios, la promoción de esta bisutería debe explotar el 
componente cultural del producto y el valor del conocimiento ancestral, así como también la 
sustentabilidad de la producción de bisutería a partir de semillas recolectadas en el bosque 
húmedo tropical. 
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Con relación al mercado internacional, y en caso de querer explorar esta posibilidad en el 
mediano y largo plazos, es necesario señalar que existe una gran diversidad de bisutería 
artesanal proveniente de diferentes países del mundo y que constituyen productos sustitutos a 
las artesanías de los pueblos Awá, Cofán y Huaorani. La bisutería de China, India, México y 
Brasil presentan similares características y se elaboran a partir de materiales parecidos a 
aquellos producidos en los bosques tropicales ecuatorianos. Estas artesanías tienen además 
una gran presencia en los mercados internacionales de bisutería. 
 

3. Producto 
 

Las artesanías de las comunidades consisten en artículos elaborados a partir de diferentes 
materiales propios de cada región y que exhiben, además de su valor utilitario, componentes 
culturales y ambientales que reflejan los conocimientos tradicionales de los grupos étnicos, el 
estilo de vida de las comunidades, la cosmovisión de los pueblos y la armonía con su entorno 
y medio ambiente. 
 
Los productos considerados en esta estrategia comercial incluyen artesanías elaboradas a 
partir de fibras naturales de pita, en el territorio Awá, y Chambira, en los territorios  Cofán y 
Huaorani; artículos de bisutería fabricados a partir de semillas naturales por las comunidades 
de las tres nacionalidades indígenas; artículos de madera elaborados en las comunidades Awá; 
y, réplicas de machetes, hachas, lanzas, cerbatanas y hamacas en las comunidades del pueblo 
Huaorani.4
 
A continuación se presenta una descripción de la materia prima utilizada en estas artesanías y 
las características de los productos fabricados en las comunidades Awá, Cofán y Huaorani. 

3.1.  Artesanías elaboradas de fibras de pita y chambira5

 
Las fibras naturales utilizadas en las artesanías elaboradas por estas nacionalidades indígenas 
provienen de las plantas de pita (Aechmea magadalenae) y chambira (Astrocaryum 
chambira).  
 
La pita es una bromeliaceae terrestre y se caracteriza por tener hojas largas que nacen en la 
base del tallo y espinas en los bordes.  Este arbusto crece únicamente en el bosque húmedo, 
junto a arroyos, ríos y esteros, en un rango de altitud que comprende desde los 100 msnm 
hasta los 700 msnm. La fibra de la pita se extrae de las hojas cuyas dimensiones son en 
promedio de 2 a 2.5 m de largo y 10 cm de ancho. El aprovechamiento de las hojas es muy 
limitado debido a que de las 35 hojas en promedio que posee cada planta, únicamente se 
extraen 8 o 10 para elaborar las artesanías. 
 
La chambira es una palma que alcanza los 30 m de altura y que se la encuentra en bosques 
maduros y poco intervenidos. De la chambira se consume la pulpa de los frutos inmaduros y 
se elabora jugos a partir de ellos. Las piñas de cogollo son empleadas en la fabricación de 
artesanías y utensilios tales como hamacas, shigras, peinillas, cerbatanas, canastas, collares, 
pulseras, arcos, cedazos y escobas. 
 
En la actualidad, la fibra de pita se utiliza en la fabricación de collares, pulseras, bolsos, 
prendas de vestir tradicionales, shigras, cinturones y hamacas. Con relación a la fibra de 
                                                 
4 Información proporcionada por Giovanni Galván, especialista de la fundación Sinchi Sacha. Mayo 2005. 
5 Información obtenida de los informes finales de productos forestales no maderables en los territorios Awá y 
Cofán. 2003. 
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chambira, los productos comercializados son shigras, hamacas, bolsos, collares, pulseras, 
shakap (instrumentos musicales) y prendas de vestir. 
 
Después de analizar las características y potencialidades de las fibras naturales de la pita y la 
chambira en el estudio de mercado y la demanda existente por las artesanías de este tipo, se 
establece la existencia de una fabricación potencial de los siguientes productos en las 
comunidades de las nacionalidades indígenas consideradas: 
 
Productos elaborados a partir de fibra natural de pita:  
 

 Madejas de hilo natural para confeccionar prendas de vestir, tales como chalecos, 
blusas, bufandas y correas. 

 Fundas y bolsos para empacar productos naturales como miel, jabones, lociones y 
cremas. 

 Pulseras y collares con piedras y plata. 
 Pulseras y collares tradicionales elaborados con semillas. 
 Shigras y bolsos en diversos tamaños y colores. 
 Artículos decorativos que pueden incluir cinturones, lámparas y colgantes. 

 
Productos elaborados a partir de fibra natural de chambira: 
 

 Pulseras y collares con accesorios de piedras y plata. 
 Pulseras y collares tradicionales con semillas. 
 Hamacas de varios tamaños. 
 Shigras y bolsos de diversos tamaños. 
 Tapices decorativos. 
 Fibras naturales como elementos decorativos para empaque de otros productos 

naturales. 
 Shakap. 

 
 

3.2. Bisutería elaborada de semillas6 
 
El producto se define como bisutería elaborada por artesanos pertenecientes a las 
comunidades indígenas del Chocó y de la Amazonía, que incluye la elaboración de pulseras y 
collares a partir de semillas extraídas de frutos del bosque húmedo y cuyos materiales 
complementarios pueden ser huesos de animales, plumas de aves, fibras naturales, nylon, 
entre otros. 
Las principales semillas utilizadas en la elaboración de pulseras y collares son aquellas 
provenientes de las siguientes especies vegetales: Astrocaryum urostachys Burret, de la achira 
(Canna jaegeriana Urban), lágrima de San Pedro (Coix lacryma-jobi Linnaeus), Anamora 
(Cayaponia glandulosa (poeppig & Endlicher) Cogniaux), pequeña mambla (Erytrina 
amazonica Krukoff), y Chrysophyllum venezuelanense (Pierre) Pennington. 
 
La recolección de los frutos y, por tanto, la extracción de sus semillas, se la realiza 
fundamentalmente durante la temporada lluviosa de la región amazónica, que se extiende 
desde el mes de febrero hasta el mes de mayo. Esta estacionalidad en la obtención de la 
materia prima para la elaboración de la bisutería exige una planificación en la producción de 

                                                 
6 Ibid. 
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estas artesanías de la región para que la oferta del producto se mantenga lo más estable 
posible durante todo el año. 
 

3.3. Otros artículos artesanales 
 
Además de las artesanías mencionadas en los párrafos anteriores, existen otros productos que 
caracterizan la actividad artesanal de las nacionalidades indígenas. Así, en el territorio Awá se 
destacan los artículos decorativos elaborados de madera que incluyen bandejas y máscaras 
que representan a especies animales existentes en el territorio de estas comunidades indígenas. 
Balsa y garza blanca son las maderas más utilizadas en la elaboración de estos artículos por la 
abundancia de estas especies en los alrededores de las comunidades. Estos son productos 
nuevos que se han colocado en el mercado para evaluar la aceptación por parte de turistas y 
compradores finales de artesanías.7
 
Las artesanías del pueblo Huaorani consisten en réplicas de artículos utilizados por sus 
integrantes para las actividades cotidianas de caza y de agricultura. De esta forma, se 
identifican entre estos productos a machetes, hachas, lanzas y cerbatanas que son elaborados 
en dimensiones menores a las originalmente utilizadas por los Huaoranis, pero que mantienen 
los estilos y los materiales tradicionales para preservar sus conocimientos ancestrales.8
 

4. Problemas y oportunidades 
4.1.  Problemas9

 
Los problemas y oportunidades que la actividad artesanal de las comunidades  enfrenta 
pueden clasificarse en dos categorías. La primera tiene relación con el proceso de producción 
de las artesanías que determina la calidad y la diversidad de los productos y, por tanto, su 
aceptación en el mercado. La segunda categoría tiene que ver con el proceso de 
comercialización y promoción de estos productos, y que constituye el objeto de esta 
estrategia. 
 
Con relación a las dificultades que enfrentan las comunidades en la elaboración de artesanías, 
es posible identificar problemas comunes a todas ellas, sin importar el producto artesanal que 
se esté analizando. Al mismo tiempo, existen otros problemas que son específicos a cada uno 
de los procesos de producción y comercialización. 
 
Entre los principales problemas asociados al proceso de producción de las artesanías y que 
están presentes en las comunidades Awá, Cofán y Huaorani, se pueden mencionar los 
siguientes: 
 

• La producción de artesanías constituye únicamente una fuente secundaria de 
generación de ingresos para las comunidades, por lo cual las personas involucradas en 
su elaboración dedican exclusivamente el tiempo disponible que les deja las 
actividades económicas principales que llevan a cabo y de las cuales dependen. 

 

                                                 
7 Entrevista personal a Giovanni Galván, técnico de Sinchi Sacha. Abril 2005. 
8 Información proporcionada por Giovanni Galván, técnico de la fundación Sinchi Sacha. Mayo 2005. 
 
9 La información ha sido obtenida de los documentos relacionados a las actividades forestales no maderables en 
los territorios Awá y Cofán, así como también de entrevistas a directivos de la FCAE y FEINCE.  

 11



Informe Final.                                                                                       Estrategia comercial para las artesanías  
 

• Las mujeres de las comunidades son quienes casi exclusivamente conocen el proceso 
de fabricación de artesanías. El número de mujeres conocedoras del proceso, sin 
embargo, está disminuyendo. 

 
• Las mujeres que conocen el oficio de elaborar artesanías no transmiten sus 

conocimientos a los jóvenes y éstos demuestran poco interés por aprenderlo debido a 
la baja rentabilidad de la actividad, lo cual pone en riesgo la transmisión 
intergeneracional del conocimiento tradicional de estas comunidades. 

 
• Los productos artesanales exhiben baja calidad y existe poca creatividad y variación 

en los diseños. 
 

• El tiempo que toma el proceso de elaboración de las artesanías, sumado al poco 
tiempo que las mujeres dedican a esta actividad, explica que la cantidad producida de 
estos artículos sea limitada y su entrega al mercado esporádica. 

 
Más específicamente a la producción de artesanías de fibras naturales, es necesario mencionar 
que existe presión sobre la sustentabilidad de la explotación de las plantas de pita y chambira 
ya que, en el primer caso, únicamente pocas hojas de cada planta pueden ser utilizadas y, en el 
segundo, existe una sobreexplotación de las plantas de chambira no solo por el uso dado por 
las comunidades sino también por la acción de los colonos que habitan las zonas donde se 
encuentra esta especie.10

 
Adicionalmente, el mercado de fibras naturales en el Ecuador ofrece una variedad de 
productos sustitutos para las artesanías de fibras de pita y chambira, muchos de los cuales se 
comercializan más intensamente en el mercado y cuyo nivel de conocimiento entre los 
consumidores es mucho mayor. Este es el caso de la paja toquilla, la totora, la cabuya, el 
mimbre y la caña guadúa. 
 
La bisutería elaborada a partir de semillas no es exclusiva de las nacionalidades indígenas 
consideradas en esta estrategia, ya que otros pueblos de los bosques húmedos tropicales 
utilizan los mismos materiales para fabricar productos similares. Además, existen productos 
sustitutos de esta bisutería provenientes de China, India, México y Brasil en mercados 
internacionales, lo cual dificulta el dirigir la producción de bisutería de las comunidades para 
la exportación, una vez que la calidad de los productos sea mejorada y los volúmenes de 
producción incrementados. 
 
Con relación a los mecanismos de comercialización y de promoción existentes o potenciales 
que afectan a las comunidades, se han identificado los siguientes problemas: 
 

• La limitada producción de artesanías de las comunidades Awá, Cofán y Huaorani, el 
tiempo mínimo que toma la elaboración de estos productos, así como también la 
distancia existente entre las comunidades y los mercados o puntos de venta, hace que 
la entrega de artesanías a las tiendas especializadas sea discontinua e irregular, y que 
éstas, a su vez, pierdan interés en comercializar estos productos. 

 
• Existe poco conocimiento entre los comerciantes de artesanías sobre las características 

de los productos elaborados por las nacionalidades indígenas, así como también sobre 
sus estilos de vida y costumbres. 

                                                 
10 Información proporcionada por Hermenegildo Criollo y Luis Narváez, directivos de la FEINCE. Mayo, 2005. 
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• Este desconocimiento impide que los intermediarios y consumidores finales valoren 

los componentes cultural, ambiental y étnico de estas artesanías y que la falta de 
información se refleje en la disposición al pago de los consumidores y en los precios a 
los cuales se comercializan estos productos. 

 
• Los productores artesanales no cuentan con los conocimientos necesarios sobre el 

comportamiento del mercado lo cual se refleja en su poca capacidad de negociación 
con intermediarios y clientes finales. 
4.2.  Oportunidades 

 
Debido a que las especies vegetales utilizadas en la elaboración de artesanías provienen de un 
ecosistema rico y frágil, es importante determinar la viabilidad de comercialización de 
productos que se elaboren a partir de las especies naturales del bosque húmedo tropical. Al 
consultar los apéndices I, II y III de especies amenazadas de CITES (Convención sobre el 
Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres), no se 
encuentran en la lista las fibras naturales (pita y chambira) ni los frutos (achira, lágrima de 
San Pedro, anamora, y pequeña mambla, anon, chontaduro, fruta de pan, bacao, uva de monte 
y caimito, principalmente)  de los cuales se obtienen las semillas  para la elaboración de los 
artículos artesanales en las comunidades.  
 
Esto quiere decir, entonces, que no existe ninguna restricción para comercializar artesanías 
elaboradas a partir de estas especies de flora del Chocó y de la Amazonía. Adicionalmente, las 
principales oportunidades que ofrece la producción de artesanías en las comunidades de los 
territorios Awá, Cofán y Huaorani son: 
 

• Es posible mejorar la calidad y el diseño de los productos artesanales mediante la 
asesoría y capacitación a las comunidades, y a través de la implementación del sistema 
de información de mercadeo. 

 
• Existen organizaciones que trabajan con las comunidades con la finalidad de mejorar 

la calidad de los artículos de bisutería y los diseños utilizados en su fabricación. 
 
• El sentido de comunidad de estos pueblos puede facilitar el establecimiento de redes 

de producciones familiares y comunitarias de manera que se incremente el volumen de 
producción de los artículos de bisutería. 

 
Con relación a las principales oportunidades que deben aprovecharse para establecer 
eficientes mecanismos de comercialización y promoción se pueden mencionar lo siguiente: 
 

• La región amazónica posee identidad propia y características únicas que le diferencian 
de las otras regiones del Ecuador y, por tanto, sus productos pueden ser diferenciados 
en el mercado nacional e internacional. 

 
• Si bien el mercado de artesanías ofrece una variedad de productos, los componentes 

cultural, ambiental y étnico que están incorporados en las artesanías de las 
comunidades Awá, Cofán y Huaorani constituyen ventajas competitivas que les 
pueden ubicar favorablemente en el mercado frente a productos similares. 

 
• Los principales clientes que adquieren los artículos artesanales son turistas extranjeros 

y nacionales que, al visitar y entrar en contacto con las comunidades, reconocen el 
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componente cultural y ambiental de estas artesanías y que por tanto su disposición a 
pagar por ellas es mayor.  

 
• Existen canales de distribución ya establecidos en las principales ciudades del Ecuador 

que pueden facilitar la comercialización y promoción de las artesanías de las 
nacionalidades indígenas. La fundación Sinchi Sacha posee tiendas artesanales en 
ciudades del Ecuador, tales como Quito, Tena, Ahuano, y que pueden complementarse 
con otras tiendas mantenidas por otras organizaciones que apoyan la actividad 
artesanal en la región amazónica y promueven el desarrollo sustentable en los 
territorios indígenas.11 

 
• A pesar de haber un limitado conocimiento entre intermediarios y consumidores 

finales  sobre la cultura de las comunidades Awá, Cofán y Huaorani, existe un 
reconocimiento incipiente sobre el valor cultural de estas artesanías. 

 
• Existen canales de distribución y de acercamiento entre productores artesanales de 

países en desarrollo y compradores localizados en países desarrollados. Estos canales 
son impulsados fundamentalmente por organizaciones internacionales de promoción 
de artesanías y de comercio justo. 

 
II.  PLAN DE MERCADEO 
 

1. Objetivos del plan de mercadeo 
 
El plan de mercadeo propuesto tiene la finalidad de promover las artesanías elaboradas en las 
comunidades Awá, Cofán y Huaorani, de manera que constituya una actividad económica 
rentable y al mismo tiempo se preserven los conocimientos tradicionales de las comunidades 
y su medio ambiente. Para esto se plantean los siguientes objetivos: 
 

• Definir el mercado objetivo hacia el cual se dirigirá la producción de artesanías 
elaboradas en las de las nacionalidades indígenas consideradas en esta estrategia. 

• Proponer el establecimiento de un sistema de información de mercadeo para 
proporcionar información a los artesanos sobre la calidad y cantidad de productos que 
demanda el mercado. 

• Definir una estrategia de posicionamiento de las artesanías de los pueblos amazónicos 
y del Chocó en el mercado nacional e internacional mediante la promoción de las 
características del bosque húmedo tropical y la de las comunidades que la habitan. 

• Determinar las estrategias de mercadeo que permitan el desarrollo de la producción de 
artesanías en el largo plazo. 

 Proponer las tácticas de mercadeo que permitan la ejecución de las estrategias de 
mercadeo y que promocionen las artesanías de los pueblos Awá, Cofán y Huaorani. 

 
2. Análisis del mercado objetivo 

 
Como resultado del análisis efectuado en el estudio de mercado para productos artesanales de 
las comunidades del bosque húmedo, se establece que los principales clientes que compran 
estas artesanías son los turistas extranjeros y los nacionales que visitan directamente a las 
comunidades o acceden a los puntos de venta especializados, los cuales se ubican en los 
principales destinos turísticos del Ecuador.  

                                                 
11 Información proporcionada por Giovanni Galván, especialista de la fundación Sinchi Sacha. Mayo, 2005. 
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Los turistas extranjeros tienen una mayor conciencia del componente cultural, ambiental y 
étnico de las artesanías elaboradas por las comunidades indígenas, y tienen mayor 
conocimiento del campo del ecoturismo y del turismo de aventura en países como el Ecuador. 
Por otro lado, a pesar de que para los turistas nacionales los elementos  culturales de las 
artesanías no son determinantes para sus compras, es posible establecer que son personas que 
están dispuestas a pagar un precio mayor por estos productos ya que pertenecen a segmentos 
de población que, por ingresos, pueden ser calificados como medio, medio alto y alto. 
 
Los países que contribuyen con el mayor número de visitantes al Ecuador provienen de 
Colombia, Estados Unidos, Perú y Europa.12 En el año 2002, el porcentaje de colombianos 
que ingresaron al país con respecto al total de visitantes fue de casi 32%, de estadounidenses 
alrededor del 25%, de peruanos de 22% y de Europa algo más del 9%. En conjunto, los 
visitantes de estas nacionalidades representaron en ese año el 88% del total de visitantes. Para 
el período 1998-2002 la tendencia de la contribución de visitantes de estos países se mantiene 
en niveles similares a aquellos del año 2002. 
 
Considerando que los visitantes colombianos y peruanos arriban al país no necesariamente 
por motivos turísticos y que el gasto promedio diario de los turistas estadounidenses y 
europeos es más elevado (82 dólares por día) que aquel de otros visitantes provenientes de 
otros países, se considera en esta estrategia comercial a los turistas estadounidenses y 
europeos como el mercado objetivo para la promoción de las artesanías consideradas en esta 
estrategia. De acuerdo a la información estadística del Ministerio de Turismo, el mayor 
porcentaje de turistas que arriban al Ecuador se encuentra ubicado en el rango de edad entre 
20 y 60 años. El porcentaje que corresponde a este segmento de población es de 78.81% para 
el año 2002. 
 
En el caso de turistas estadounidenses, el porcentaje de turistas correspondiente al rango de 
edad entre 20 y 60 años es de 63.46%. En el caso de los turistas europeos que visitan el país, 
el porcentaje de visitantes correspondiente a este mismo rango de edad es de 79.93%. Es 
importante notar que el segmento de turistas estadounidenses más grande es aquel ubicado 
entre los 30 y los 60 años, que corresponde al 49.68% del total de visitantes de ese país. Otro 
segmento importante de visitantes estadounidenses es aquel conformado por turistas mayores 
de 60 años, quienes representan el 15.80% del total. De la misma forma, el porcentaje de 
turistas estadounidenses menores a 20 años representa el 20.75%. En el caso de los visitantes 
europeos, el segmento de turistas más importante que visita el Ecuador es aquel ubicado entre 
los 20 y los 40 años, que representa el 46.27%. Los segmentos de visitantes correspondientes 
a mayores de 60 años y menores de 20 años representan, respectivamente, el 11.89% y 8.17%. 
Estos dos segmentos para el caso de turistas europeos son menos numerosos e importantes 
que los mismos dos segmentos para el caso de los visitantes estadounidenses. 
 
Otro elemento importante para tomar en cuenta es el hecho de que el mayor porcentaje de 
visitantes al Ecuador pertenece al género masculino, 62% en el 2002, alrededor de cuyo valor 
se ha mantenido esta proporción durante el período 1998-2002. Con respecto a la actividad 
desarrollada por quienes visitan el país, la mayoría se ubican dentro de la categoría de 
profesionales, científicos e intelectuales, que representa entre el 62% y 75% para el período 
2000-2002.  
 

                                                 
12 La información correspondiente a los visitantes que arriban al Ecuador ha sido tomada de la información 
estadística que reposa en el Ministerio de Turismo del Ecuador.  
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Los principales puertos de entrada para los visitantes son Quito y Guayaquil, con porcentajes 
del 41% y el 21% para el año 2002, y en menor medida Tulcán y Huaquillas debido 
fundamentalmente a los visitantes colombianos y peruanos. 
 
Con relación a las áreas protegidas y naturales que son más visitadas por los turistas 
nacionales y extranjeros se pueden mencionar para el año 2002 a la reserva Cotacachi-
Cayapas (31%), el Parque Nacional Galápagos (23%), el Parque Cotopaxi (19%), Machalilla 
(7%), el Pasochoa (4%), el Chimborazo (3%) y el Boliche (7%). Sin embargo, la importancia 
de éstas áreas protegidas y parques nacionales cambia en función de turistas nacionales y 
extranjeros. Así, Galápagos, el Cotopaxi y el Chimborazo son más visitados por turistas 
extranjeros que por turistas nacionales, mientras que el Cotacachi-Cayapas, Machalilla, el 
Pasochoa y el Boliche son más visitados por nacionales que por extranjeros. Las ciudades más 
visitadas por los turistas extranjeros corresponden a las mayores ciudades del Ecuador, como 
son Quito, Guayaquil y Cuenca. 
 
Relacionado al número de días promedio que los turistas estadounidenses y europeos pasan en 
el Ecuador, se tiene que en el primer caso pasan 14 días mientras que en el segundo 18 días. 
Este período de tiempo promedio les permite visitar las diferentes regiones del Ecuador. El 
número de visitantes extranjeros al año que arriban a la parte norte del Ecuador, donde se 
encuentran los pueblos indígenas Awá, Cofán y Huaorani, es de 6.000 personas, que 
representa casi el 4% del turismo receptivo externo del Ecuador. Este segmento de mercado 
constituye una oportunidad para el fomento de la actividad artesanal porque a través de la 
promoción de esta región puede ir incrementándose el flujo de visitantes extranjeros a las 
comunidades. 
 
Estas características de los turistas extranjeros permiten conocer de mejor manera cuáles son 
sus intereses al visitar el Ecuador y cuál es la manera más fácil de ponerlos en contacto con 
las comunidades y con las artesanías que producen. Una modalidad de difusión de las 
artesanías del Ecuador entre los turistas extranjeros es organizar visitas a tiendas artesanales 
en las principales ciudades del país como parte de los programas turísticos de las agencias de 
viajes. 
 
Entre las características de los turistas nacionales que adquieren artesanías de las 
comunidades amazónicas y del Chocó, además de sus niveles de ingreso, se puede mencionar 
que son personas que tienen algún conocimiento sobre la cultura de estos pueblos, que tienen 
conciencia de la riqueza natural del bosque húmedo tropical, que les gusta los accesorios 
étnicos, y que pertenecen a segmentos jóvenes de la población.  De acuerdo a los estudios de 
mercado para productos artesanales, tanto turistas nacionales como extranjeros muestran una 
mayor disposición a adquirir estas artesanías una vez que entran en directo contacto con las 
comunidades, las visitan, conocen más sobre el estilo de vida de los grupos étnicos de la 
región y acceden a mayor información sobre la cultura de estos pueblos.  
 
Debido a que los clientes objetivo de las artesanías de las comunidades Awá, Cofán y 
Huaorani son los turistas nacionales y extranjeros, el esfuerzo de promoción descrito en las 
tácticas de mercadeo estará focalizado en difundir la información de las artesanías y de la 
cultura de estos pueblos a través de los medios de comunicación que emplean estos turistas 
para obtener información sobre el Ecuador y en los lugares más frecuentados por nacionales y 
extranjeros. En una primera etapa, el mercado internacional queda relegado debido a los 
estándares de calidad y los volúmenes de producción exigidos para exportación. Sin embargo, 
no se descarta que en el mediano y largo plazos la producción de artesanías pueda reunir los 
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requisitos exigidos por el mercado internacional y que éste constituya un nuevo destino para 
la comercialización de estos productos.  
 
Es importante señalar también que existen redes de comercialización ya establecidas en las 
principales ciudades del Ecuador para promocionar y vender productos artesanales 
provenientes de las diferentes regiones del país. En el caso de las artesanías del Chocó y la 
Amazonía, se destacan las fundaciones Jatun Sacha y Sinchi Sacha. En el caso de la primera, 
la actividad de comercialización se centra en el mercado internacional a través de contactos 
directos con importadores y otros clientes finales tales como museos y reservas etnográficas. 
Adicionalmente, exhibe las artesanías en su página web desde donde pueden realizarse las 
adquisiciones de estos productos. La Fundación Sinchi Sancha promueve la preservación 
cultural de los pueblos indígenas a través de la promoción y comercialización de las 
artesanías. Para cumplir esto, compra directamente las artesanías a los artesanos de las 
comunidades y las comercializa principalmente en su tienda artesanal llamada Tianguez, 
ubicada en el centro histórico de Quito. 

2.1.  Precios de artesanías de fibras naturales 
 
La existencia de una variedad de artesanías elaborados a partir de diferentes tipos de fibras 
naturales y que provienen de distintas regiones y grupos étnicos del Ecuador, hace difícil 
determinar un precio referencial para este tipo de productos ya que existe un amplio rango de 
precios para productos similares. Para establecer un precio referencial para artesanías 
elaboradas a partir de las fibras de pita y chambira, es necesario tomar en cuenta factores tales 
como la ciudad donde se comercializa el producto y el tipo de cliente que efectúa la compra. 
Como referencia de los precios a los cuales se comercializan diferentes artesanías elaboradas 
a partir de fibras naturales, se presenta el siguiente cuadro: 
 

Cuadro 2. Precios de productos artesanales  
elaborados con fibras naturales (precios en dólares). 

Producto Quito Guayaquil Cuenca Otavalo 
Bolso (chambira) 3.00
Peinilla (chambira) 3.00
Bolso (cabuya) 8.00 6.00 1.50
Sombreo (toquilla) 5.00 3.00 5.00 3.50
Fibra marihuana (rollo) 5.00
Canasta (toquilla) 4.00 2.50
Telar (cabuya) 25.00
Shigra (cabuya) 6.00 14.00
Abanicos (toquilla) 1.00 0.50
Individuales 12 u (toquilla)  8.00
Cartera 4.00
Panera (mimbre) 4.00 2.50
Tapices 10.00 12.00
Collares (general) 1.00
Pulseras (general) 1.00
Shigra (pita) 5.00
Shigra (chambira) 7.00
Hamacas 80.00
Fuente: Estudio de mercado para artesanías elaboradas de pita y chambira  
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El cuadro anterior muestra que el rango de precios existentes para productos similares 
elaborados de fibras naturales varía en función de la ciudad en la que se comercializan los 
productos y que las ciudades donde los precios son mayores son Quito y Guayaquil, debido al 
mayor flujo de turistas nacionales y extranjeros que visitan estas ciudades. 

2.2.  Precios de bisutería 
 
Los precios de los artículos de bisutería varían en función de la ciudad en la que se 
comercializan y del nivel de intermediación existente en el proceso de comercialización. De 
esta forma, se pueden presentar los precios de estos productos en el mercado local  a nivel de 
productor y de intermediario. En el siguiente cuadro se presenta esta información. 
 
Cuadro 3. Precios de artículos de bisutería de semillas en el mercado local (región amazónica, 
precios en dólares). 
 

Punto de venta Artículo Precio 
Productor Pulsera y collar $1.00 a $1.50  
Intermediario Collar  $5.00 a $7.00 

Fuente: Informe final de artesanías elaboradas de semillas 
 
Por otro lado, los precios a los cuales se ofertan los artículos artesanales en tiendas 
especializadas presentan niveles muy superiores a los del mercado local puesto que son 
visitadas principalmente por turistas extranjeros o clientes nacionales que pertenecen a los 
segmentos económicos altos de la sociedad. Los rangos de precios pagados a los artesanos por 
parte de Tianguez se presentan a continuación.13

 
Cuadro 4. Precios de compra de artesanías por parte de Tianguez. 

Artículo Precio (dólares) 
Pulseras $1.00 a $3.00 
Collares $1.00 a $5.00 
Aretes $1.00 
Blusas de chambira $7.00 
Faldas de chambira $12.00 
Cerbatanas $5.00 
Ollas de barro $7.50 
Hachas $2.00 a $4.00 
Coronas $3.00 a $5.00 
Hamacas $40.00 a $50.00 
Lanzas $3.00 
Brazaletes $4.00 
Cinturones $3.00 a $7.00 
Manillas $1.00 a $2.00 
Peinillas $2.00 
Redes de pezca $5.00 a $7.00 
Shigras $7.00 a $20 
Tobilleras $2.50 

Fuente: Registro de compras de Tianguez y Informes Finales de Artesanías 

                                                 
13 Información proporcionada por Giovanni Galván, especialista de la fundación Sinchi Sacha. Mayo, 2005. 

 18



Informe Final.                                                                                       Estrategia comercial para las artesanías  
 

 
De la información presentada en los cuadros precedentes, se puede concluir que los precios de 
los artículos de bisutería elaborados por los artesanos Awá, Cofán y Huaorani pueden 
alcanzar los precios máximos a los cuales se comercializan productos similares en tiendas 
especializadas, ya que sus principales clientes son turistas nacionales y extranjeros que 
componen el mercado objetivo para estos productos. De la misma forma, los precios de 
artículos sustitutos de las artesanías de estas nacionalidades indígenas en el mercado nacional 
constituyen una referencia importante para la política de precios que se adopte en cada una de 
las comunidades. 

2.3.  Ventajas del mercado objetivo 
 
La definición del mercado objetivo, el cual se centra en los turistas extranjeros que tienen un 
conocimiento sobre el ecoturismo en el Ecuador y sus grupos étnicos, y en los turistas 
nacionales que presentan un poder adquisitivo que les permite pagar un precio que incluya el 
valor agregado cultural de las artesanías del Chocó y de la Amazonía y, presenta las 
siguientes ventajas: 
 

• La existencia de canales de comercialización bien establecidos para artesanías 
elaboradas en las comunidades y que cubren el mercado objetivo. Los sitios de venta 
de artesanías están localizados en las principales ciudades del Ecuador.  

 
• La fácil identificación de los lugares más visitados por turistas extranjeros y 

nacionales pertenecientes al segmento objetivo de mercado. 
 

• La focalización en clientes finales que pueden apreciar los componentes cultural, 
ambiental y étnico de las artesanías y, por tanto, que están dispuestos a pagar mayores 
precios por estos productos. En otras palabras, es un segmento de mercado que aprecia 
las artesanías no solo por su valor utilitario sino también por su valor cultural. De esta 
manera, los precios a los cuales se pueden comercializar estos artículos pueden 
alcanzar aquellos máximos observados en el mercado. 

2.4.  Organizaciones internacionales de comercio justo14

 
Con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de productores artesanales y agrícolas en 
los países en desarrollo, y al mismo tiempo preservar la riqueza cultural de estos pueblos y el 
medio ambiente en el que se habitan, se crearon en los países en desarrollo organizaciones 
dedicadas a establecer el comercio justo de artesanías y productos agrícolas a nivel mundial. 
 
La red de organizaciones dedicadas a promover el comercio justo en los países desarrollados 
constituye una alternativa de mercado para las artesanías provenientes del bosque húmedo 
tropical del Ecuador, ya que las comunidades que las producen tienen las características 
culturales y ambientales que estas organizaciones buscan preservar a través de su actividad. 
Los principios fundamentales para acceder a la red de comercio justo a nivel mundial son los 
siguientes: 
 

• Beneficiar con las relaciones comerciales a grupos marginados y pobres que de otra 
forma no tendrían acceso a los mercados internacionales. 

                                                 
14 Información obtenida de las páginas de Internet de las diferentes asociaciones internacionales de comercio 
justo. Las direcciones se indican al final del documento. 
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• Preservar a través de actividades productivas la cultura de los pueblos y el medio 
ambiente. 

• Pagar precios justos a los productores de manera que puedan cubrir sus costos de 
producción y alcanzar niveles de vida aceptables. 

• Garantizar buenas condiciones laborales de los trabajadores durante todo el proceso de 
producción artesanal. 

• Ofrecer microcrédito y capacitación a los productores artesanales para el desarrollo de 
nuevos productos. 

• Proporcionar información sobre las tendencias de los mercados y sobre la aceptación 
en el mercado de los productos artesanales. 

 
Las organizaciones de comercio justo ofrecen diferentes servicios de promoción para 
productos artesanales provenientes de los países en desarrollo, los cuales dependen del 
objetivo de cada una de ellas.  
 
Organizaciones de fomento de la actividad artesanal tales como Aid to Artisans, Crafts 
Center, Traid Craft y World Crafts Council ofrecen servicios de asesoría y capacitación para 
mejorar la calidad y diseño de las artesanías, así como también a fortalecer la capacidad 
empresarial de los productores artesanales que buscan posicionar sus productos en el mercado 
internacional. Los beneficios que ofrecen estas organizaciones consisten en poner en contacto 
a artesanos, consultores y compradores de artesanías mediante la conformación de redes que 
les permite interactuar e intercambiar experiencias e información entre ellos.  Para ser 
miembro de estas organizaciones es necesario pagar una cuota de inscripción. Para el caso de 
Crafts Center, las cuotas de inscripción para organizaciones y productores individuales se 
muestran en el siguiente cuadro: 
 
Cuadro 5. Costo anual de inscripción a Crafts Center. 
Ingresos anuales Costo de inscripción 

(dólares) 
24.999 dólares o menos 50 
25.000 a 100.000 dólares 100 
Más de 100.000 dólares 150 
Fuente: página web de Crafts Center. 
 
Organizaciones tales como PeopLink, cuya sede está en Estados Unidos, tiene la misión de 
promover la participación de pequeños y medianos productores de países en desarrollo en 
operaciones de comercio electrónico. En el caso específico de las artesanías, esta organización 
busca preservar el conocimiento tradicional de los pueblos mediante la exhibición de los 
productos artesanales en un catálogo electrónico. Para cumplir con este objetivo, cada 
productor u organización artesanal debe crear una página web y mantenerla actualizada con 
los productos disponibles y los precios a los cuales se comercializa. La organización cobra 
una comisión del 17% de las ventas de cada productor. 
 
Organizaciones que promueven el comercio justo tales como The European Fair Trade 
Association (EFTA), Fair Trade Federation, Fair Trade Resource Network, Ten Thousand 
Villages y International Fair Trade Association, entre otras, promueven la actividad artesanal 
mediante la intermediación comercial entre los productores de los países en desarrollo y los 
compradores en los países desarrollados, estableciendo el principio del precio justo por esos 
productos. El mayor porcentaje de productos comercializados a través de las organizaciones 
de comercio justo corresponde a productos agrícolas (alrededor de las dos terceras partes), 
mientras que las artesanías representan una cuarta parte del total, aproximadamente. Para 
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poder participar en los mercados impulsados por las organizaciones de comercio justo es 
necesario ser miembro de ellas. En el caso de International Fair Trade Association, el valor de 
la membresía se detalla en el siguiente cuadro. 
 
Cuadro 6. Valor de la membresía de International Fair Trade Association. 
Organizaciones de comerciantes Tarifa (dólares) 
Organizaciones con ventas hasta 150.000 dólares 330 
Organizaciones con ventas entre 150.000 y 750.000 dólares 0.22% de ventas 
Organizaciones con ventas entre 750.001 y 5 millones de dólares 1.650 
Organizaciones con ventas mayores de 5 millones de dólares 2.500 
Organizaciones de no comerciantes  
Grandes 750 
Pequeñas 1.250 
Asociados  
ONG´s pequeñas 750 
ONG´s grandes 1.250 
Asociados individuales 100 
Estudiantes 35 
Fuente: página web de International Fair Trade Association 
 
En el Ecuador, las organizaciones que se encuentran asociadas a las redes de comercio justo 
son la Fundación Sinchi Sacha, el Centro de Exportaciones Grupo Salinas, Maquita 
Cushunshic, la Corporación RELACC y Camari. 
 
La participación de los artesanos del bosque húmedo en las redes establecidas por las 
organizaciones de comercio justo constituye una opción viable en el mediano plazo, debido a 
las ventajas que estas redes pueden presentar para las artesanías Awá, Cofán y Huaorani. 
Estas ventajas se mencionan a continuación: 
 

• Las organizaciones de comercio justo buscan promover la actividad artesanal en 
comunidades localizadas en zonas de alta biodiversidad, de manera que la elaboración 
de artesanías ayuden a preservar el medio ambiente. 

• Estas organizaciones apoyan la elaboración de artesanías como un mecanismo de 
preservación de la cultura de los pueblos y su conocimiento tradicional, así como 
también de mejoramiento de la calidad de vida de los artesanos. 

• El objetivo de estas organizaciones es eliminar los niveles de intermediación entre los 
productores artesanales y los compradores finales en países desarrollados, de manera 
que los artesanos reciban como ingresos una mayor proporción del precio que paga el 
cliente final. 

• Las redes de comercio justo ponen en contacto a los productores artesanales con 
compradores mayoristas y minoristas en países en desarrollo. Las exigencias de 
calidad y volumen de exportación de artesanías dependerá entonces de las demandas 
de cada tipo de comprador. 

• El apoyo adicional que estas organizaciones brindan a los productores artesanales 
consiste en otorgarles microcréditos y pagos por anticipado para que cuenten con 
recursos que les permitan desarrollar su actividad. 

• La asesoría brindada por estas organizaciones no se limita a proporcionar información 
sobre acceso y tendencias de los mercados sino también va dirigida al fortalecimiento 
empresarial de los artesanos y al mejoramiento de la calidad de los productos y a sus 
diseños. 
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3. Sistema de información de mercadeo 

 
Un problema común a la elaboración de artesanías indígenas consideradas en este estudio 
consiste en la baja calidad del producto y de sus diseños. Esto se origina por el 
desconocimiento por parte de los artesanos de las tendencias y exigencias del mercado con 
relación a las características de los productos que se demandan. 
 
Para generar información para las comunidades Awá, Cofán y Huaorani con relación a la 
calidad y diseños de sus productos que tienen mayor acogida y demanda en el mercado, es 
necesario establecer un sistema de información de mercadeo cuya finalidad es proporcionar 
mayor poder de negociación a los artesanos amazónicos, un mayor conocimiento sobre la 
comercialización de sus productos y capacitación para el mejoramiento de sus artesanías. El 
sistema de información de mercadeo recopila la información sobre determinado producto y 
mercado, la analiza y la difunde entre los artesanos de las comunidades. 
 
El sistema de información de mercadeo para las comunidades amazónicas debe incluir las 
siguientes variables: 
 

1. Producto. La información requerida incluye las exigencias de calidad, volumen y 
presentación que deben reunir las artesanías para su comercialización en los diferentes 
mercados.  

2. Precio del producto. Se refiere a la información sobre los diferentes niveles de precios 
pagados por mayoristas y minoristas por los productos artesanales, los factores que 
inciden en las variaciones del precio y de la demanda, y alternativas de pago. 

3. Comercialización. Se incluye información sobre quiénes son los comercializadores y 
en dónde se ubican, canales de distribución existentes, canales alternativos de venta y 
mercadeo, y oportunidades de promoción de los productos artesanales indígenas. 

 
Para la implementación del sistema de información de mercadeo de estas artesanías es 
necesario establecer información previa de base que guíe la formulación del sistema. Con la 
finalidad de conocer de boca de los artesanos la situación actual de la elaboración de sus 
productos, se requiere partir de la siguiente información: 
 

• Descripción de los productos artesanales elaborados en las comunidades Awá, Cofán 
y Huaorani. Además del conocimiento de las características de las artesanías, es 
necesario conocer también: 

o La estacionalidad de la producción de estos productos, como es el caso de la 
recolección de frutos y extracción de semillas para la elaboración de bisutería. 

o Los usuarios y usos finales de las artesanías. 
 

• Existencia de otros productos artesanales que no estén siendo producidos y vendidos 
en la actualidad. En caso de haberlos, es necesario determinar las razones por las 
cuales no están siendo producidos y comercializados. 

• Creación de una conciencia en los productores artesanales sobre los usos finales que 
se les da a sus artesanías. 

• Problemas a los cuales la comunidad se enfrenta al producir y comercializar sus 
artesanías y cómo la comunidad los están resolviendo actualmente. 

 
La implementación del sistema de información de mercadeo exige el cumplimiento de las 
siguientes etapas: 
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• Definición de los objetivos y metas del sistema de información de mercadeo. 
• Determinación del grupo objetivo del sistema de información de mercadeo 

(comunidades o familias que van a beneficiarse de este sistema). 
• El tipo de información que debe recopilarse y determinación de las fuentes de 

información. 
• Establecimiento de quién debe analizar la información y cómo debe hacerlo. 
• La manera en la cual la información va a ser diseminada a las comunidades. 
• Las necesidades de capacitación de las comunidades. 
 Ejecución de las tareas de monitoreo y evaluación y quién las va a llevar a cabo. 

 
4. Promoción de las artesanías15 

 
Antes de pasar a la sección de estrategias y tácticas de mercadeo que se proponen en esta 
estrategia comercial, es importante describir los esfuerzos que ya se han venido realizando 
para la promoción de las artesanías elaboradas en las comunidades Awá, Cofán y Huaorani. 
 
La fundación Sinchi Sacha mantiene un conjunto de tiendas especializadas en ofrecer 
artesanías provenientes de las diferentes regiones del Ecuador. La fundación posee dos tiendas 
en la ciudad de Quito (Tianguez y Guápulo), una en la ciudad de Tena y otra en Ahuano. 
Concretamente, en Tianguez se están exhibiendo y promocionando las artesanías de las 
nacionalidades indígenas consideradas en esta estrategia.  
 
Con la finalidad de promover la actividad artesanal en las comunidades, Sinchi Sacha ha 
establecido un sistema de comercialización que incluye desde la actividad en las comunidades 
indígenas hasta la venta a clientes finales en Tianguez. Este sistema tiene el objetivo de 
garantizar que los beneficios económicos de la actividad artesanal sean recibidos por los 
artesanos indígenas y que se incorporen dentro del proceso a más familias y comunidades 
pertenecientes a las nacionalidades Awá, Cofán y Huaorani. 
 
Para esto, se ha establecido una cadena de comercialización que busca redistribuir los 
ingresos generados por esta actividad. En un primer nivel de la cadena, se ubica el rol 
cumplido por los centros artesanales para el caso de los pueblos Awá y Cofán, y por la 
Asociación de Mujeres Huaorani (AMWAE) en el territorio Huaorani. En este nivel se 
garantiza el pago justo y continuo a los artesanos de las comunidades por parte de estas 
organizaciones que cumplen la función de centro de acopio, clasificación y exhibición de las 
artesanías.  
 
Los centros artesanales y la AMWAE, a su vez, pagan a los artesanos por sus productos y se 
encargan de colocar las artesanías en el mercado artesanal a través de la Sinchi Sacha. Así, el 
precio de compra pagado por Sinchi Sacha debe ser mayor a aquel pagado por los centros de 
acopio de artesanías a los artesanos de las comunidades. Ese incremento en el precio de 
compra recibido desde Sinchi Sacha les permite a los centros artesanales y a la AMWAE 
generar periódicamente un fondo de compras que se incrementa en el tiempo y que permite 
adquirir mayores volúmenes de producción artesanal y pagar mejores precios a los artesanos 
de las comunidades. 
 
Sinchi Sacha por su parte comercializa las artesanías adquiridas a los centros artesanales y a la 
AMWAE a través de sus tiendas localizadas en Quito, Tena y Ahuano. El precio de venta al 

                                                 
15 Entrevista a Marlo Brito, director ejecutivo de la fundación Sinchi Sacha. Mayo 2005. 
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cual se ofrecen las artesanías a los turistas y clientes finales tiene un 10% de incremento con 
respecto al precio pagado a los centros artesanales y a la AMWAE, de manera que la utilidad 
generada por la comercialización final de estos artículos alimente e incremente el fondo de 
compras de artesanías que mantiene la fundación para la operación de sus tiendas artesanales. 
Este flujo de fondos creciente permitirá, a su vez, adquirir mayores volúmenes de artesanías 
provenientes de los centros de acopio establecidos para cada comunidad indígena, 
incrementar la demanda por las artesanías Awá, Cofán y Huaorani, incorporar más familias y 
comunidades en la actividad, e incrementar los ingresos que obtienen los artesanos y sus 
familias por la elaboración y venta de los artículos artesanales. 
 
Adicionalmente, la fundación Sinchi Sacha, como parte de la estrategia de promoción de 
artesanías amazónicas, está implementando un centro de negocios con la finalidad de montar 
exposiciones, eventos de promoción, lanzamiento de nuevos productos y diseños, que vayan 
siendo desarrollados en las comunidades. El tiempo estimado de este componente de 
promoción es de cuatro años.  
 
El centro de negocios fue implementado inicialmente de manera virtual, aprovechando la 
realización de la reunión de la Feria Mundial de Comercio Justo (IFAT) que tuvo lugar en la 
ciudad de Quito, durante el mes de mayo del presente año. Esta promoción ha sido 
complementada con exposiciones realizadas en Tianguez, donde se han exhibido y presentado 
los nuevos productos y diseños artesanales elaborados en las comunidades Awá, Cofán y 
Huaorani. Estos eventos han permitido evaluar favorablemente la acogida y aceptación que 
pueden tener los nuevos artículos artesanales entre turistas y clientes finales que visitan la 
tienda artesanal de la fundación.  
 

5. Estrategias de mercadeo 
 
Las estrategias de mercadeo para la promoción de las artesanías de los pueblos Awá, Cofán y 
Huaorani son las siguientes: 
 

• Promover el conocimiento en el Ecuador y en el exterior sobre la riqueza ambiental, 
cultural y étnica del Chocó y de la región amazónica.  

• Fomentar la producción de artesanías como fuentes de ingreso familiar principales en 
las comunidades de estas regiones. 

• Incrementar el nivel de conocimiento sobre las características de las artesanías, así 
como también el estilo de vida y la cultura de estos pueblos, entre consumidores 
finales e intermediarios con la finalidad de incorporar en el precio de las artesanías los 
componentes cultural, ambiental y étnico. 

• Posicionar y diferenciar los productos artesanales de estas nacionalidades indígenas en 
el mercado nacional de artesanías, sobre la base de las ventajas competitivas que 
presentan estos productos. 

 Promover la idea de sustentabilidad económica y ambiental de la comercialización de 
productos forestales no maderables de las comunidades localizadas en el bosque 
húmedo. 

• Facilitar la transmisión de los conocimientos ancestrales de la comunidad hacia las 
nuevas generaciones, particularmente las técnicas de elaboración de las artesanías. 

• Implementar procesos de elaboración de artesanías que se orienten a la explotación 
sustentable de las plantas de pita y chambira, de los frutos de los cuales se extraen las 
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semillas para elaborar bisutería, y de las especies maderables utilizadas en la actividad 
artesanal de las comunidades indígenas. 

• Establecer un cronograma de entrega regular de artesanías desde los productores de las 
comunidades hacia los intermediarios y mercados artesanales. 

• Mejorar la calidad de las artesanías y promover una mayor variedad en los diseños de 
estos productos. 

 
6. Tácticas de mercadeo 

 
Las tácticas de mercadeo planteadas para la ejecución de las estrategias de mercadeo pueden 
dividirse en dos categorías principales. La primera, de carácter general, busca promocionar la 
identidad del Chocó y de la Amazonía, y la segunda tiene la finalidad de posicionar el 
conjunto de artesanías en el mercado objetivo mencionado anteriormente. 
  
La táctica global de promoción de la Amazonía tiene la finalidad de crear una identidad 
amazónica que resalte las oportunidades de la región en términos económicos, sociales y 
culturales, y que difunda sus características y riquezas que la hacen diferente al resto de 
regiones del Ecuador. Se incluye también el territorio correspondiente al Chocó ecuatoriano 
en la campaña general de promoción. Este mecanismo tendrá componentes locales, nacionales 
y regionales, y funcionará como un paraguas que oriente y sustente las tácticas específicas de 
promoción de los productos artesanales. Las tácticas propuestas de promoción general de la 
región son las siguientes: 
 

 Campañas masivas de difusión del Chocó y de la Amazonía a nivel internacional que 
resalte la identidad amazónica compartida por los países de la región: Ecuador, Brasil, 
Bolivia, Colombia y Perú. 

 
 Con el objetivo de posicionar y diferenciar las artesanías Awá, Cofán y Huaorani de 

productos sustitutos provenientes de otras regiones del Ecuador, se propone la difusión 
de las características de las artesanías y de la cultura de los pueblos que las fabrican a 
través de campañas masivas de promoción de la riqueza de la región y de sus pueblos, 
así como también de la sustentabilidad cultural y ambiental de esta actividad.  

 
• Elaboración de material informativo, tales como posters, trípticos, videos y discos 

compactos para la promoción y difusión de los pueblos del bosque húmedo, su cultura, 
sus costumbres y sus artesanías, que pueda ser utilizado en sitios de promoción, 
tiendas, aeropuertos, agencias de turismo y embajadas. 

 
• Promoción de las artesanías a través de revistas y magazines internacionales 

especializados en turismo ecológico y de aventura. 
 

 Creación de una página de internet o utilización de páginas existentes dedicadas a la 
promoción del turismo en el Ecuador o especializadas en la exhibición de artesanías. 
Este esfuerzo puede ser complementado mediante la implementación de una lista 
electrónica que difunda la cultura de los pueblos indígenas y las novedades en 
artesanías entre sus suscriptores. 

 
• Muestras de las artesanías en las embajadas y consulados del Ecuador localizados en 

los países de donde proviene el mayor número de turistas extranjeros, principalmente 
Estados Unidos y los países de Europa Occidental. 
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Las tácticas de mercadeo para las artesanías de los pueblos Awá, Cofán y Huaorani tienen la 
finalidad de facilitarles el acceso doméstico a la información sobre la cultura de estos pueblos, 
difundir las características de sus productos entre los clientes objetivo y acercar las artesanías 
a los consumidores finales. Con este objetivo, se plantean tácticas de producto, de promoción 
y de distribución. 
 
Tácticas de producto orientadas al mejoramiento de las artesanías y de su presentación. 
 

 Implementación de una etiqueta informativa que se adjunte a cada una de las 
artesanías que describa la comunidad de donde proviene el producto, los componentes 
culturales y ambientales de la artesanía, su proceso de elaboración y los materiales 
propios del bosque húmedo utilizados en la fabricación de los productos. 

 
 Implementación de un sello de origen otorgado por una entidad reconocida para 

certificar que los productos artesanales provienen de las comunidades que forman 
parte del programa de promoción de productos forestales no maderables, y 
diferenciarlos de artesanías similares que son elaboradas en otras regiones del país y 
con otra materia prima. En una segunda etapa de este proceso puede adoptarse 
adicionalmente el etiquetado de comercio justo que otorgan organizaciones 
internacionales dedicadas a impulsar esta actividad a escala mundial. 

 
 Implementación del sistema de información de mercadeo para que los productores 

artesanales tengan constante retroalimentación de lo que el mercado de artesanías 
demanda. 

 
 Mejoramiento de la calidad y los diseños con los que son elaborados los productos 

artesanales a través de procesos de capacitación de los artesanos de las comunidades 
Awá, Cofán y Huaorani, y mediante la creación de un centro de mejoramiento de 
diseños artesanales que brinde asesoría a los productores de artesanías de las 
comunidades pertenecientes a estas nacionalidades indígenas con la finalidad de 
incrementar el valor agregado de estos productos en el mercado. Igualmente la 
participación de las comunidades en las redes internacionales de artesanos puede 
proporcionarles oportunidades de capacitación y mejor información sobre las 
tendencias de los mercados de artesanías a nivel mundial. 

 
Tácticas de promoción orientadas a difundir la cultura de las comunidades y sus artesanías en 
el ámbito doméstico y del mercado objetivo 
 

• Promoción y difusión de los productos artesanales no solo en ferias de artesanías sino 
también en ferias de productos relacionados, tales como turismo y desarrollo, con el 
objetivo de dar a conocer en el ámbito doméstico la riqueza cultural de los pueblos 
indígenas involucrados en el proceso. 

 
• Establecimiento de sitios de promoción en los principales centros turísticos 

ecuatorianos, tales como el centro histórico de Quito, los aeropuertos internacionales 
del país, Malecón 2000 en Guayaquil, la Mitad del Mundo en Quito, Panecillo, 
teleférico de Quito, la ciudad de Baños, y principales parques naturales y áreas 
protegidas visitadas por turistas nacionales y extranjeros. De la misma forma, 
instalación de puntos de información durante feriados y épocas de vacaciones para la 
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promoción de estos productos artesanales, dirigida específicamente para turistas 
nacionales (playas, ciudades amazónicas, festividades). 

 
• Difusión de la cultura de las comunidades y sus artesanías a través de agencias de 

turismo del país que brindan servicios de ecoturismo a turistas nacionales y 
extranjeros, así como también el establecimiento de convenios con agencias de viajes 
con la finalidad de incluir visitas a las comunidades Awá, Cofán y Huaorani o a 
tiendas artesanales dentro del programa turístico ofrecida por ellas. 

 
• Exhibición de las artesanías en los principales hoteles de las ciudades del Ecuador, ya 

sea como parte de su decoración (por ejemplo, hotel Patio Andaluz en el centro 
histórico de Quito que está decorado con artesanías y productos ecuatorianos) o en sus 
tiendas artesanales, en caso de tenerlas. 

 
• Elaboración de artículos promocionales de bisutería elaborados de semillas que 

puedan ser distribuidos entre los clientes objetivo. 
 

• Elaboración de productos promocionales de fibras naturales de pita y chambira, tales 
como bolsos para discos compactos, perfumes, libros, joyas. 

 
• Promoción de las artesanías a través de decoración de escenarios de conciertos de 

artistas o escenarios de programas de televisión. 
 

• Difusión local y nacional de los productos artesanales por intermedio de los programas 
de ecología, ecoturismo y geografía ecuatoriana existentes en la televisión nacional. 

 
• Exhibición de las artesanías en colegios y universidades, en general, y en escuelas o 

facultades de ecoturismo, antropología y economía, en particular. 
 

 Entrevistas y focus groups para conocer la aceptación de las artesanías por parte de la 
gente perteneciente al segmento del mercado objetivo propuesto. 

 

Tácticas de distribución orientadas a acercar el producto a los consumidores finales 
 

• Utilización de los canales de distribución existentes e implementados por 
organizaciones no gubernamentales cuya misión es promover la elaboración de 
artesanías como actividad económicamente sustentable. Entre las organizaciones que 
vienen realizando este trabajo se puede citar a Sinchi Sacha y Jatun Sacha, cada una de 
las cuales tiene establecidos sus mercados objetivos y sus canales de distribución para 
hacer llegar las artesanías a los clientes finales. 

 
• Distribución y venta de los productos artesanales a través de tiendas especializadas, 

tales como Tianguez, Folklore Olga Fisch, The Ethnic Collection y Camari con sus 
tiendas en Quito, Riobamba y Lago Agrio. 

 
• Promoción de las artesanías en lugares visitados frecuentemente por turistas 

extranjeros, tales como cafés, cyber-cafés, librerías, museos y galerías. 
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• Difusión y comercialización de los artículos artesanales a través de asociaciones de 
migrantes o migrantes individuales (pequeños negocios de venta de artesanías en 
España, Estados Unidos e Italia). 

 
• Comercialización y promoción de las artesanías a través de las redes de comercio justo 

a escala mundial y páginas web especializadas en la promoción de artesanías, una vez 
que la calidad del producto y el volumen de producción se ajusten a las demandas del 
mercado internacional. 

 
 
III. RESUMEN 
 
Las artesanías de los pueblos Awá, Cofán y Huaorani representan parte de la cultura y el 
estilo de vida de estas comunidades, debido a que son utilizadas en la vida cotidiana de sus 
integrantes. Además de preservar el conocimiento ancestral de estos pueblos y la 
sustentabilidad de los recursos naturales, la elaboración de artesanías puede constituirse en 
una actividad económica rentable que genere ingresos principalmente para las mujeres de las 
comunidades que son quienes conocen este oficio. 
 
Actualmente, la elaboración de artesanías es considerada únicamente como una actividad 
económica secundaria y a la cual se le dedica solo el tiempo marginal del que disponen las 
mujeres después de haber cumplido sus tareas principales. 
 
Con la finalidad de revertir esta situación, y de convertir a la elaboración de artesanías en una 
actividad económica atractiva para las mujeres y los jóvenes de las comunidades, la estrategia 
comercial parte del análisis de la situación actual de producción y comercialización de las 
artesanías, e identifica los problemas y oportunidades existentes para consolidar y promover 
la producción de estos productos. 
 
El principal problema que afecta a la elaboración de artesanías en estas comunidades es su 
alto costo de oportunidad, ya que actividades como agricultura y la industria petrolera ofrecen 
mejores rendimientos para los integrantes de los pueblos Cofán y Huaorani, así como la 
explotación maderera en los territorios del pueblo Awá. Otros problemas que enfrentan estos 
pueblos indígenas con relación a la producción y comercialización de artesanías son la 
limitada producción de estos artículos, la mala calidad y falta de variedad en los diseños de 
los productos; la falta de interés de las mujeres que conocen este oficio en transmitir sus 
conocimientos a las nuevas generaciones y, de éstas, en aprenderlo; existe riesgo de 
sobreexplotación de las plantas de pita y chambira debido no solo a la utilización de ellas por 
parte de los pueblos indígenas sino también por el de los colonos de la región; existe poco 
conocimiento entre intermediarios y clientes finales sobre los pueblos Awá, Cofán y 
Huaorani, su cultura, tradiciones y artesanías, lo cual se refleja en el precio al que se 
comercializan sus productos; y, el mercado de artesanías ofrece gran variedad de productos 
fabricados en las diferentes regiones del Ecuador y utilizando diversas materias primas.  
 
Las principales oportunidades para la consolidación de la elaboración de artesanías en las 
comunidades Awá, Cofán y Huaorani son el enorme potencial de promoción del Chocó y de 
la región amazónica y de sus productos debido a sus particularidades culturales, ambientales y 
étnicas que los diferencian de productos similares; el sentido de comunidad de estos pueblos 
que pueden facilitar el establecimiento de redes de producción entre familias para incrementar 
la producción; la posibilidad de mejorar la calidad y los diseños de los productos a través de 
capacitación a los artesanos y la implementación de un sistema de información de mercadeo; 
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y, la existencia de canales de distribución de artesanías en el mercado nacional que facilita 
cubrir el segmento de mercado objetivo. 
 
El segmento de mercado seleccionado para la comercialización de las artesanías de los 
pueblos de estas nacionalidades indígenas es aquel conformado por turistas nacionales y 
extranjeros que valoran los componentes ambiental, cultural y étnico incluidos en los 
productos artesanales y cuya disposición al pago, por tanto, es mayor. 
 
Con la finalidad de promocionar las artesanías Awá, Cofán y Huaorani entre los 
consumidores objetivo y de convertir a la elaboración de estos productos en una actividad 
rentable, se propone un conjunto de estrategias y tácticas de mercadeo. Entre las primeras se 
incluye la promoción del Chocó y de la Amazonía en el Ecuador y el extranjero, el fomento y 
consolidación de esta actividad en las comunidades, el incremento en los niveles de 
producción de artesanías y el mejoramiento de su calidad y sus diseños, y la difusión del 
concepto de sustentabilidad social, económica y ambiental que esta actividad supone.  
 
Las tácticas de mercadeo de las artesanías incluyen una táctica general de promoción de la 
identidad amazónica y otras más específicas a la elaboración de artesanías. Esta última 
incluye tácticas de producto, promoción y de distribución. La primera está relacionada con la 
difusión masiva a nivel local, nacional e internacional de las características económicas, 
sociales y culturales de la región. Las segundas incluyen el mejoramiento del producto, el 
incremento en el nivel de producción y el posicionamiento de las artesanías en el mercado por 
sus características únicas que constituyen ventajas competitivas frente a productos similares, y 
los mecanismos de exhibición y distribución del producto que permitan alcanzar 
efectivamente a los clientes objetivo a través de medios consultados y visitados tanto por 
turistas nacionales como extranjeros. 
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